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Die Stadtwerke Bielefeld sind ein kommunales
Versorgungs- und Dienstleistungsunternehmen, das mit
seinen fiinf Tochterunternehmen nicht nurin den
Bereichen Strom-, Gas-, Trinkwasser- und Warmeversor-
gung tatig ist, sondern auch fiir die Mobilitats-,
Telekommunikations- und Entsorgungsdienstleistungen in
Bielefeld und weite Teile von Ostwestfalen-Lippe
zustandig ist.

Zudem bereichern sie Bielefeld mit einem Freizeitangebot
von zwolf Bade- und Wellnesseinheiten, einer Eisbahn
sowie einem Anteil am Bielefelder Stadtwald.

Die Stadtwerke Bielefeld sind mit ihren starken Tochterunternehmen
DER elementare Faktor zur Sicherung der Lebensqualitat in Bielefeld
und Umgebung. Alle Unternehmen zusammen liefern den Beitrag

fir dieses Leistungsversprechen.
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Branche

Daseinsvorsorge

Griindungsjahr
1856

Sitz
Bielefeld

Mitarbeitende

ca. 1.300 (ohne Tochterunternehmen)

(Haupt-)Beteiligungen

» 100 % moBiel GmbH

» 70 % BlTel Gesellschaft fur Telekommunikation mbH
» 100 % BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH

» 100 % SWB Netz GmbH

» 75,84 % Interargem GmbH

» 49,9 % Stadtwerke Gutersloh GmbH
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»Wir brauchen Grundlagen
fir eine zeitgemaBe und zentrale
Markenfiihrung.«

Sechs Unternehmen,
sechs Marken, ein Ziel

Als Unternehmensgruppe zur Sicherung der
Lebensqualitdt in Bielefeld und Umgebung
verfligen die Stadtwerke Bielefeld Gber zahlreiche
Kundenberihrungspunkte, an denen die Leistungs-
starke und die 6ffentliche Bedeutung der gesamten
Gruppe konkret erlebbar werden kénnen. Voraus-
setzung dafir ist aber, dass die Gruppe mitihren
Leistungen auch als Gruppe wahrgenommen wird.
Nur so kdnnen Einzelmarken aufeinander einzahlen
und die gewlinschten Effekte nach auBen und innen
erzielen. Damit ist das Ziel klar formuliert:

So viel Gemeinsamkeit wie moéglich finden, ohne
dabei die Eigenstandigkeit der Einzelunternehmen

aufzugeben.

Ein Ziel mit

vielen Aufgaben

» Vereinheitlichung der Kontaktpunkte

> Aufbau eines Brand Managements zur kiinftigen
Steuerung der Marken

» Vereinfachung der Anwendung

» Professionalisierung der Wahrnehmung

» Herstellung von Effizienz und Wirtschaftlichkeit in
Kommunikation und Markenfihrung

> Schaffung von Orientierung fir Mitarbeitende
und im Markt




Prozess und
Meilensteine




Belegschaft

Erweitertes Projektteam

Projektteam

Grundsatzliches
Prozessdesign und
Prozesskonkretisierung

Was braucht es fiir einen umfangreichen
Markenrelaunch in Zeiten von Corona? Tech-
nische Infrastruktur, einfache und schnelle
Kommunikationswege, starkes (virtuelles)
Teambuilding und eine fundierte Projekt-
und Prozessplanung.

Gesteuert und fachlich/inhaltlich begleitet wurde
das Projekt durch ein gemeinsam definiertes
interdisziplinares Projektteam aus Gesellschafter,
Geschaftsfihrung sowie Fach- und Fihrungs-
kraften. Prozessual gesteuert wurde das Projekt

in enger Abstimmung mit einem inneren und

im Sinne eines »primus inter pares« agierenden
Entscheidungskreises auf Unternehmensseite (Ge-
schéftsfihrung) durch red pepper. Die fachliche
Zuarbeit erfolgte aber in erheblichem Mal durch
ausgewahlte Fihrungskrafte der 2. Ebene und die
vorab definierten Markenverantwortlichen aus den
Tochterunternehmen. So konnten im Projekt die
Vorteile des Top-down-Ansatzes mit den Vorteilen
eines Bottom-up-Ansatzes verknlpft werden.
Mé&glich wurde dies durch klar kommunizierte

Rollenverteilungen am Anfang des Projektes.



Projektkonkretisierung
durch einen umfangreichen
Analyseprozess

Eine umfangreiche Marken- und
Designanalyse aller sechs Marken gab
Aufschluss tuber die Ist- und Soll-
Positionierung und zeigte Handlungs-
empfehlungen fiir die Erreichung der
daraus resultierenden Projektziele auf.

Unser Ergebnis:

Eine Konkretisierung der Aufgabenstel-
lungen im Zusammenspiel mit einem
detaillierten Prozessplan sowie

die Identifizierung der folgenden
Arbeitspakete:

Arbeitspaket #1

Markenstrategie

Schaffung eines inhaltlichen Zusammenhangs
in der Positionierung der Einzelunternehmen,
sodass ein Bezug zum Thema »Lebenswertes
Bielefeld« hergestellt wird. Gleichzeitige
Definition von Spielrdumen fir die individuelle
Ausgestaltung der Tochtermarken sowie
Bildung einer konzerniibergreifenden Verein-

heitlichung der Produktnomenklatur.

Arbeitspaket #2

Markendesign

Weiterentwicklung der visuellen Identitat und
gezielte Vereinheitlichung von musterpragen-
den Elementen bei gleichzeitiger Bewahrung
markenspezifischer Charakteristika.

Aufbau einer zentralen Brand Management
Plattform und Dokumentation der Design-

grundlagen.

Arbeitspaket #3

Implementierung

Interne und externe Einflhrung der strategi-
schen Markenscharfungen und Designentwick-

lungen.



Schaffung eines strategischen

ARBEITSPAKET .
Fundaments fiir die
! ! ] Designentwicklung

Markenstrategie

Welche Markenarchitektur bildet die Grundlage
fur die Erreichung der Ziele von Gemeinschaft,
Orientierung und Effizienz? Was ist die zukinftige
Rolle der Dachmarke? Wie kann die bestehende
Markenpositionierung der Unternehmensgruppe
durch die Ergénzung von emotionalen Marken-
profilen unternehmensspezifisch individualisiert
werden? Und wie sieht die zukinftige Systematik
fur das Produktportfolio der Gruppe aus?

Die Beantwortung dieser grundlegenden, strate-
gischen Fragestellungen bildete das Fundament
fur die Weiterentwicklung des Corporate Designs
und eine gezielte Emotionalisierung der kiinftigen
Kommunikation.

»Wir haben Arbeitsergebnisse
geschaffen, die nicht nur fiir den Marken-
prozess eine Relevanz haben.«




Markenarchitektur

Die Dachmarke wurde aufgeldst und die Stadtwer-
ke Bielefeld sind nun der gruppenweite Absender
in der internen und externen Kommunikation,
wahrend die einzelnen Unternehmensmarken
weiterhin ihre eigenen Themen und Angebote

kommunizieren.

Mission und emotionale
Markenwerte

In Anwendung der red pepper Motiv-Map wurde
fir jede Marke ein Ist- und ein Soll-Profil entwickelt,
in denen sowohl die Gemeinsamkeiten als auch
die Differenzierungen der Einzelmarken der Grup-
pe aufgezeigt und markenspezifische emotionale

Kernwerte definiert wurden.

Tarif- und

Produktnomenklatur

Auf Basis dieser Grundlage leitetet sich die Syste-
matik der Ubergreifenden Produktnomenklatur fir
nahezu 100 Tarife und Produkte ab. Die Produktnamen
haben, bei einer gleichzeitigen Vereinfachung in
der Produktbeschreibung, eine markenkonsistente
Typik durch das Additiv »mein« im B2C-Bereich und

»unser« im B2B-Bereich erhalten.



Damit Verbundenheit
spilirbar wird

Herausforderung war, dass ein Designsystem
entwickelt werden sollte, das zu den individuellen
emotionalen Markenprofilen passt, die bestehen-
den Identitaten berlcksichtigt und dennoch den
Gruppengedanken verdeutlicht.

Die entwickelten emotionalen Markenprofile
bildeten die Grundlage fir die Weiterentwicklung
des Designs, das seine gezielte Umsetzung
mittels der impliziten Codierung fand —also der
bewussten Orchestrierung aller implizit wirkenden
Markensignale (Sensorik, Symbolik, Story und
Sprache).

»So viel Vereinheitlichung wie méglich, so

viel Individualisierung wie nétig.«

Neben den eigenstandigen Markenprofilen sollte
der gemeinsame Antrieb und Markenkern

»FUr ein lebenswertes Bielefeld« im neuen Mar-
kenauftritt eine zentrale Rolle spielen und an allen

kinftigen Kontaktpunkten erlebbar werden.



Das Logo -
Erfolg durch Einfachheit
und Einheitlichkeit

Simplizitat als Strategie wird sich bewahren. Denn
aus Simplizitat wird Souveranitat in einer stetig
komplexer werdenden Welt. Als wesentlicher
Bestandteil des visuellen Erscheinungsbildes macht
die Bildmarke Qualitat und Haltung der Unter-
nehmensgruppe spurbar und vermittelt eine Idee
des Markenkerns beziehungsweise der Kernkompe-
tenzen. So werden die Markenwerte »Verantwor-
tungsbewusst« und »Leistungsfahig« in Pragnanz,
Einfachheit und Klarheit fir eine selbstbewusste,
leistungsstarke Wirkung abgeleitet. »Lebensnahe«
drlckt sich in der Flexibilitat fir unterschiedliche

Anwendungen und einer klaren Systematik aus.

Hier bereits Anderung
des Kreisradius

Stactwerke
Blelefeld

Stadtwerke
Bielefeld

SRR
| /

Fortflihrung mit einem
minimalen Radius statt
einer Geraden

Das neue Zeichen:

)

offen & wechselseitig
einfach in der Anwendung
fokusiert

flexibel, agil & beweglich

- flachig (Flat Design - schlicht und einfach)

- kontrastreich

- auf das Wesentliche reduziert



Das Logo -
Erfolg durch Einfachheit
und Einheitlichkeit

Aus einem vermeintlich bekannten Logo haben wir

etwas Neues geschaffen: Alle sechs Unternehmen St a d twe r ke
haben in ihrem Logo das gleiche Bildzeichen und

kombinieren es jeweils mit ihren ganz eigenen Un- Y

ternehmensfarben. Damit zeigen wir gelebte Ge-

meinsamkeit und individuelle Starken. Wir setzen I e e e

auf Erfolg unseres Markenauftritts durch Einfachheit
und Einheitlichkeit — und geben gleichzeitig viel

Raum fur Kreativitat und Inspiration.

ﬁ Bielefelder

moBiel s BiTel J Bider

Bielefelder Interargem ( N

Netz J Energie aus Abfall J



Schrift

Die neue Markenschrift

Stadtwerke Bielefeld Gruppe Light
Stadtwerke Bielefeld Gruppe Book
Elemente und eine eigene Hausschrift entwickelt. Stadtwel’ke Blelefeld Gruppe ItaIIC

Fir eine spezielle Typik und fur die Nutzung im

gesamten Unternehmensverbund wurden grafische

ermodglichen. Die neue Typografie bewegt sich

universellen Einsatz der Typografie und Icons zu
Stadtwerke Bielefeld Gruppe Bold

im Spannungsfeld zwischen guter Lesbarkeit und

neutralem Ausdruck.
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Icons

Die Icons basieren auf der Formensprache der
Wort-Bildmarke. Sie gibt somit vor, wie Duktus, Pro-
portionen und Asthetik der lcons funktionieren und
sich somit ganzheitlich in die Gesamtgestaltung

einflgen.

Die Charakteristik
Die charakteristischen Rundungen der Bildmarke und
die Ecken der Wortmarke werden in die Gestaltung
der Icons tberfihrt.

1 2

Stadtwerke
Bielefeld

Ziffer O Buchstabe O und Q

Radius der Rundung: Radius der Rundung: Zahlen und Ziffern

1/2 Breite 1/3 Breite Die Konstruktion von Zahlen und Ziffern erfolgt wie
abgebildet. Die Proportionen werden am Beispiel von
Ziffer O und Buchstaben O und Q visualisiert: Breite und
Hohe im Verhaltnis von ca. 1zu 2.

Das Konstruktionsraster
Um ein stimmiges Bild in der Gestaltung der Icons zu
erhalten, ist ein Raster als Grundlage sinnvoll.

Plain Circled

Eine Aussage - drei Einsatzméglichkeiten

Um allen Anforderungen in der Gestaltung gerecht
zu werden, wurden fiir die Icons drei Stile entwickelt.
Jedes Icon liegt in »Plain, »Circled« und »Filled« vor.

Filled
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Farben

In Ableitung der emotionalen Markenpositionie-
rung und der jeweiligen Markenwerte wurde ein
gruppenibergreifendes, harmonisches Farbklima
unter Berlcksichtigung bestehender marken-
pragender Farben, die zu Ubernehmen waren,
geschaffen.

Das Ergebnis: Eine monochromatische Farbhar-
monie als Basis fur ein konsistentes und harmoni-

sches Farbkonzept.

WeiB

QUALITATSKONTRAST

SWB MOB

Gelb Orange

Q2 Q2
Globales SWB MOB
Blau Gelb Orange
Q3 Ql Ql

Q = Sekundarfarben A = Akzentrfarben

INT
Rotorange
Q2

INT
Rotorange
Ql

BIB
Blau
Q2

BIB
Blau
Ql

Weeel g ]

I N | A3 |
BIN

Jadegrin
Q2
BIT BIN
Petrol Jadegriin
Ql Ql



Bildsprache

Bilder schaffen Lebendigkeit, wecken Emotionen
und transportieren Zeitgeist. Sie spiegeln die Mar-
kenwerte wider und erzeugen eine Bindung zum
Unternehmen. Durch eine konsistente Bildsprache
starken wir die Identitat, schaffen Aufmerksamkeit
und einen hohen Wiedererkennungswert. Mit un-
seren Bildern wollen wir Lebensnéhe und Dynamik
durch Menschen und lebendige Situationen in
der Region transportieren. Durch den gezielten
Einsatz von Licht als Lebenselixier schaffen wir
Klarheit, Offenheit, Sicherheit und Vertrauen. Je
nach Unternehmen kénnen Bildbestandteile in der
jeweiligen Primarfarbe eingefarbt werden - ohne
an Authentizitat zu verlieren. Durch diese Bild-
stilistik steigern wir die Harmonie der Bilder und
Bildserien innerhalb der Medien und schaffen eine
zusatzliche dezente Differenzierung zwischen den
Unternehmen. Dem Ubergreifenden Bildkonzept

bleiben wir aber treu.

Das Konzept: Licht ist Leben.

— Lichtist Leben, Energie und Aktivitat.
— Licht schafft Klarheit, Offenheit, Sicherheit und Vertrauen.

— Wir stellen Menschen in realen Situationen in den Mittelpunkt und arbeiten
mit einer hellen und lichtstarken Visualisierung. Dabei bleiben wir natirlich

und fokussieren auf das Wesentliche.

— Auch wenn die Inhalte der Bilder sehr vielseitig sind, bleibt der Stil immer gleich.

— Klar, lichtdurchflutet, hell und kontrastreich

— Reduziert auf das Wesentliche

— Naturliche und authentische Gesamtanmutung

— Integration der unternehmensspezifischen Primarfarben

— Hohe fotografische Bildqualitat




Stadtwerke Bielefeld mobBiel

Bildsprache

BlTel Bielefelder Bader

Interargem Bielefelder Netz

aa

& Ii.
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IHlustrationsstil

Auch beim lllustrationsstil arbeiteten wir mit Sim-
plizitat, um serids und modern zu wirken und um
komplexe Inhalte moglichst verstandlich dazustel-
len — so schafften wir ein Gleichgewicht zwischen

sachlich informativ und modern unterhaltsam.

21

Stadtwerkea
Bielefeld

Die Charakteristik

Die charakteristische Formensprache wird aus der
Wort-Bildmarke abgeleitet. In der illustrativen Gesamt-
anmutung bleiben wir klar, halten die Elemente einfach
und fokussieren auf die Kernaussage.

Darstellung von Gesichtern
Fur einen modernen llustrationsstil ist eine reduzierte Darstellung

wichtig. Daher arbeiten wir generell ohne detailierte Gesichter -
auch um eine comichafte und kindliche Anmutung zu vermeiden.
Wenn Menschen/Gesichter jedoch frontal bzw. im Fokus stehen
und es thematisch sinnvoll ist, Emotionen starker zu verdeutli-
chen, koénnen reduzierte Gesichter zum Einsatz kommen.

Farben

Wir nutzen den Qualitatskontrast fr die notwendigen
Abstufungen und die unternehmensspezifischen Primar- bzw.
Sekundarfarben.

Fur mehr Naturlichkeit und Authentizitat arbeiten wir mit 3
definierten Hauttdénen und einem dazugehorigen Ton flr den
Schattenwurf.



IHlustrationsstil

Die folgenden lllustrationen zeigen den unterneh-
mensubergreifenden Illustrationsstil, der aus der
Wort-Bildmarke abgeleitet wurde und auf einfa-
chen geometrischen Elementen beruht. Wichtig
in der Anwendung sind eine ausgewogene
Anordnung und die Einbindung der Unterneh-

mensfarben.

22



Layoutprinzip und
Schliisselelement

Fur eine gute Ordnung und leichte, medienun-
abhangige Adaption von Gestaltungselementen
wurde ein Layoutsystem entwickelt. Durch Raster,
Struktur, Gliederung sowie Beziehungen der
Elemente untereinander werden die Informatio-
nen gesteuert und geordnet. Ordnung verleiht
der Information aller Unternehmen zuséatzliche
Glaubwirdigkeit und erweckt Vertrauen. Eine
Individualisierung erfahrt das Layoutprinzip durch
die Entwicklung markenspezifischer sekundarer
Stilelemente in Form eines Schlisselelements,
Stopper/Stérer und Symbolen in einer Formen-
sprachen-Systematik. Diese starken die Identitat,
schaffen Aufmerksamkeit und einen hohen
Wiedererkennungseffekt.

23

System & Wirkung — Die unternehmensspezifische Zuordnung

Stadtwappen Straenbahn /
Bus (Seitenansicht)

anlage / Ofen Netzverbindung

Stadtwerke
Bielefeld

Das Untemnehmens-
ibergreifende
System

Stadtwerke moBiel BiTel
Bielefeld Bader Netze
B iFE= 7
Stadtwerke Marken-und
) Kommunikationszone Stattmin Sawerie Slatiwerin
; - — [ | ——— Besiwini o)
e variable Zone =
il
Energie Energie .-
Storer e
. & So b s
.+ Wwasser nne s

L e e
[ A v W

Keyvisualzone
fiir Typografie,
Bilder und
Storer

".t_ ™

< Bildzone (vollfiachig)

Kommunikationszone
fiir Typografie

P '-&_]'I___.___ "'-:JI

Headline
Cover
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Produkt- und

Tarifnamen ’/
FlexS

Aufgabe Grundsitzlicher Aufbau \

. Die Hoh Bil ke ich
Das aktuelle Angebot der Stadtwerke Bielefeld ‘e rionhe der Bildmarke entspric t..der
Versalhohe — bezogen auf die gewahlte

umfasst unternehmensweit nahezu 100 Tarife und SchriftgroBe.

exsStrom

Produkte. Im Sinne eines einheitlichen Auftritts
des Verbunds geben die Abschnitte eine, bis auf
wenige Ausnahmen, homogene unternehmens-

Ubergreifende Produktnamenstruktur vor.

Ziel mein Stadtwerke

Einheiltlichkeit, Orientierung & Wertschatzung Farblgkelt Bielefeld

. J Die Farbigkeit der Produktnamen
.. ’ ' 'eln kann je nach Bedarfin den Primar-
Lésung und Sekundarfarben variieren. Die
Mit dem Additiv »mein« werden alle Produkte des Bildmarke wird nur in den Primarfarben

Unternehmensverbunds gekennzeichnet. Rechtli- verwendet ~in den Stoppern bzw.

~
. Schliisselelementen wird die Bildmarke
che Ausnahme bildet die »moBiel«. Die Produkt- l , )eln FleXStrOm negativ eingesetzt.

namen erhalten eine markenkonsistente Typik, um

im werblichen Umfeld deutlich und einpragsam 1)

erkennbar zu sein. Produktnamen innerhalb von me’nFIeXStrom

Angebotsflyern oder Preistabellen werden ohne Hivid stadem golt trolle megasta
dem golt trolle megafut Homate

visuelle Kennzeichnung dargestellt.

29,50€

Flr Geschéaftskunden wird entsprechend das

~
~ Platzierung im Schliisselelement

mein Flexstrom Um die Produktnamen in Medien noch

starker werblich zu nutzen, besteht die

Additiv »unser« genutzt

Hivid stadem golt trolle megasta i
dem golt trolle megafut Homate Moglichkeit, diese in einem Stopper

zu platzieren. Auf diese Weise kdnnen
29’50 € zusatzliche Informationen zum Produkt

mittels Text abgebildet werden.

24









Stadtwerke

Bielefeld J

Eine moderne Schriftfamilie im Kontext @'j /

der Markenarchitektur

S Sequel De repe Vitat officatasiti 2020°

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj $99 Im.[
Kk LIMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt 3 - (0
Uu Vv Ww Xx Yy Zz ,.;:_-17B§€

0123456789 ()/|\ >< @ AOU +* Nestalte uno
e s ultesta ~

#lebenswertesbielefeld Geometrischer

Corporate Design 20/21 Schriftstil Est ro meo R2s T 49 21 [
— . 28 5 42 22

Die Sequel bietet ein optimales Gleichgewicht

8

2wischen einer universell neutralen Anmutung
und einem ausgepragten Grad an Raffinesse.
Sie lasst sich mihelos an jeden Anwendungs-
kontext anpassen. Die Ausprégung der Buch-
staben ist auf das Wesentlichste minimiert

'Soluptatio 12 exerovit Pa con porpos Res 1998 sim
eumque, con Doluptaturi ut ipisquas.

Elesequ ostinti undebit’

70
60
574
Stadtwerke
Bielefeld 50 Y. W5 S
Gelb 45,0 5.
l

40 -
Pantone 116 C

30 6

Gelo
Qi 20 i

R

Globales Blau Gelb
Q2 Q2
1970 1980 1990 2000 2010 2020
Globales Blau Gelb
&5 = M Repe Vitat Officatasiti Intem Elesequ

Soluptatio exerovit Pa con porpos Res 2020.

Atomkerne verschmelzen nur bei sehr hoher Temperatur und sehr hohem Druck
miteinander. In der Sonne geschieht das auf natiirlichem Wege. Wasserstoffatome
fusionieren und bilden Helium. Dadurch verringert sich die Masse - und es wird



Stadtwerke

Gamainsam i in labanawer

Wir setzen
Ilhre Flotte

Stadtwerke

Bielefeld gy

www.stadtwerke-bielefeld.de

Dies ist ein Typoblindtext.
An ihm kann man sehen, ob
alle Buchstaben da sind
und wie sie aussehen.

Bielefeld J

Zukunftssicher
unterwegs

Sie verfiigen iiber ein E-Fahrzeug oder gar eine ganze E-Fahrzeug-
flotte? Oder planen Sie, in lhrem Unternehmen in Zukunft die
Vorteile der E-Mobilitat zu nutzen? Dann sind die Stadtwerke
Bielefeld Ihr Partner, wenn es um die Planung und den Bau bedarfs-
orientierter E-Ladeeinrichtungen und die sichere Stromversorgung
Ihrer E-Fahrzeugflotte geht.

Ein Konzept, viele Vorteile

Konzapts.
s aut dis K

Sowia die Berickchtigung rer risren und habn da

i passendes E-Ladekonzopt
o he Untornehimen.

Ihre Vorteile auf einen Blick
» Herstellemeutrale Beratung > Al Leistungen aus siner Hand - Sie missen
> Schizssiges Konzapt 0 Ive optimale Seh um et Kimmern
Ladelosung » Planungssicherneit und inanzielle Entastung
Angobot

> B nd zuk o
it E-Ladesinrichtungen fo Ihre Fahvzeugforte > Lanafrstg sicherer Betie dank unserer
> Planung, Bau und Umsstzung durch sigan Fach ST

Stadtwerke
Bielefeld J

Ay

stadtwerke-bielefeld.de

Layout betrifft Anordnung ve
Bildelementen eines Entwu

Lorum ipsum esaltante

Starke Leistungen

-

.
] aus oiner Hand.

Beratungsleistung
und Konzepterstellung

Umsetzung
des Konzepts

» Analyse des bostor 3 ustintigen
Funrparks und Grababschitzung der passen
technischen Lésung » Angebatsarstellung s Contracting

nd
meldung bsi

> Listerung der Ladeintrastruktur und zugehdriger Komponenten
daments, Vertelarschranks, Kabe!

» Bauund Errichtung e

elktrotscnmisc 1t Gnklusva 24/7 Rufbersitacnat

» Wartung inregeimsigen Abtinden gems car itgen No

- Funktionssrifung)

» Reparaturen und Ersatz von VerschieiGmaterialien innerhalo
dor Vortragsiauzeit

» Abrechnungsservice fr geladens Strommengen (Backend
‘Anbindung, Frmenfahrzeuge und Lade-Berechligungon)
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,Glasfaser arbeitet
mit Lichtgeschwindigkeit Warum

distd itd it
GIGABITel Abstand stérkste Medium Glasfaser?
kom mt' zur Datenubertragung.” Ganz einfach: Glasfaser ist
[

die Technologie der Zukunft!
Glasfaser — Highspeed fir Bielefeld

)

Glasfaser
- bis ins
Haus

L TR

> BITel - Ein Unternehmen der Stadtwerke Bielefeld und Stadtwerke Giltersioh.

Unsere DSL-Internet-Anschliisse

Internet
nach MalRR

Weit hinten, hinter den Wortbergen, fern der Léander
Vokalien und Konsonantien leben die Blindtexte.
Abgeschieden wohnen sie in Buchstabhausen an der
Kiste des Semantik, eines groen Sprachozeans.

Datacenter

LR o L DR T PRI S —

Ubertragungsraten von bis zu 5 GBit/s
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Mehr Informationen au:

Die nachste
Generation

Evolution der Mobilitat Angebot eset

orum facerup
eust laboribus

Ein Blick.

In Richtung Zukunft. 39€

s PUsI00 > Fahrplanauskinfts fr meh Mot

Mobiliit zu 80% gesteigert )

e Mund. Wit hintan, it

hiein namens Duden f

as
ahre

Fahrgast seit
8 Monaten

Mein moBiel.

lhr personlicher
Ansprechpartner

Zur Kommunikation Ihres JobTickets stel
wir Ihnen gern Informationsflyer und Plal
mit Ihrem Logo zur Verfiigung.

Auf Wunsch unterstiitzen wi uch bei
der Ticketausgabe.

Zégern Sie nicht und sprechen Sie uns an:

Wir beraten Sie gern unverbindlich zu lhren
Maglichkeiten!

Infoline

Hallo
Fahrgast!

Weit hinten, hinter den Wortbergen, fern der Lander
Vokalien und Konsonantien leben die Blindtexte. Abge-
schieden wohnen sie in Buchstabhausen an der Kiiste
des Semantik, eines groRBen Sprachozeans.

Meine Rechte v s dentor e, e oo

mit Bus und ,' s »“ nton b do Bing
Bahn

© Bielefeld Abo

2) Gutschein im Wert von 25€
Finanzierung iiber Laufzeit von 24 Monaten
Insgesamt 69,- Euro/Monat

moBiel s

JobTickets
~ fiir lhre
111010115 Mitarbeitenden

Das Plus fiir Ihre Mitarbeiterbindun Elszn
- ‘ B koo St 28%
Umweltschutz ist in aller Munde — mit den unverbindliches Schnupper-JobTicket! Brstiger!:
glinstigen JobTickets unterstiitzen Sie lhre guinstiger!

Belegschaft dabei, 6fter mal auf Bus und
Bahn umzusteigen und so aktiv die Umwelt
2zu schiitzen. Dazu tragen unsere emissions-
armen Fahrzeuge und vielfaltigen Zusatz-
angebote ebenso bei wie der moderne Bus-
betriebshof und der StadtBahn-Ausbau.

< ? WESTFALENTARIF

www.mobiel.de
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www.bielefelderbaed

Bielefeld
et O

Besonderer
Badespal flr
Mauro & Familie,

Meine Lieblingszeit.
Magnia aqua.

splash
|  AstaBadelisto
| facerup reiust labor
ibus aut que sintat
plaut la voluptae

5 29,50 €
"

Animaximolor sint esciis mos autet.

Montags ist
Damentagin
der Saunawelt!

Bitte vereinbaren Sie vorab fir Massagen und
Wellness-Anwendungen telefonisch einen Termin
unter (05 21) 51-14 44 oder online unter
www.bielefelderbaeder.de

Im Sinne anderer Gaste endet bei einer Verspatung
Ihrerseits die Behandlung zur geplanten Zeit ohne Preis-
reduktion. Sollten Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen
kénnen, bitten wir Sie um eine friihzeitige Information.

Inhaitiche Anderungen und Irrtamer vorbehalten.

ISHARA
Bade- & Saunawelt
Europa Platz 1
33613 Bielefeld

Telefon (05 21) 51-14 20
mail@bielefelderbaeder.de
www.bielefelderbaeder.de

Gemeinsam filr ein lebenswertes Bielefeld

Stanat 072021

Das
Gefuhl zu
schweben

®

B lindtexte. Abgeschieden wohnen sie in Buch
stabhausen an der Kiiste des Semantik, eines

groRen Sprachozeans. Weit hinten, hinter den Wortber-
gen, fern der Lander Vokalien und Konsonantien leben
die Blindtexte. Abgeschieden wohnen sie in Buch-
stabhausen an der Kiiste des Semantik, eines groRBen
Sprachozeans. Ein kleines Bachlein namens Duden
flieBt durch ihren Ort und versorgt sie mit den nétigen
Regelialien. Es ist ein paradiesmatisches Land, in dem
einem gebratene Satzteile in den Mund. ®

Ishara s

Fiir Maurice,
Und Freunde

Bielefeld
et

Meine
Lieblingszeit
in Bielefeld

Wir freuen
uns auf lhren
Besuch!

-~ www.bielefelderbaeder.de
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Kein Tag an dem unser Zeil aus den Augen verloren geht.

ﬁ Weit hinten, hinter den Wortbergen, fern der Lander

J Vokalien und Konsonantien leben die Blindtexte. Abge-
schieden wohnen sie in Buchstabhausen an der Kiiste

Klima des Semantik, eines groRen Sprachozeans.

Wir maChen aus Wir brennen fiir saubere Energie
Abfall neue Energie

Wie sich méglichst viel wiedergewinnen lasst.

wwwinterargem.de Interargem
Energie aus Abfall

»

Gemeinsam
aktiv. Flr die
Region.

Interargem
Fotos: Michael Blindermann abfallentsorgung.de

Entsorgung?
Gesichert!

Durch den Verbundbetrieb unserer

beiden Anlagen kénnen wir die

Abfallstrome bedarfsgerecht steuern

und bieten gleichzeitig ein Hochstmal an 1 $

Entsorgungssicherheit fir unsere Region. ¥ :JI;;:I':HCHEHEE.US
neue Energie

I Umweltfreundlich und
Energie optimal genutzt komfortabel: Fernwiarme
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“_ Informationsbroschiire 06 Netz
95% _ Datensicherheit

N Alle Kunden mit einem jahrlichen Stromverbrauch von mehr als 6.000 kWh
erhalten zukilnftig ein intelligentes Messsystem (MSys).
Diese neuen —im t2 2u modernen -
iiber eine Kommunikationseinheit, das sogenannte Smart Meter Gateway. Dieses
Gateway iibermittelt die Verbrauchsdaten automatisch, direkt und sicher alle 15
i zustandigen

Wie sicher ist e R
die neue Messtechnik?

Die intelligente Technik ist sehr sicher und hier steht
eine Subline mit ausreichender Laufweite.

s

=
o

180 Zeilen
Blindtext
Genau richtig
fiir mich!

Ihre historischen Verbrauchswerte an der
modernen Messeinrichtung (mME) sind auBerdem
mit einer zahlerspezifischen PIN geschiitzt.

Text: Carla Musterfrau

Fotos: Michael Blindermann @'j Netzlink
messung.com

% Datensicherheit

Wie sicher
ist die neue ,
Messtechnik? R




Der nachste groBBe
Meilenstein:
Die Implementierung

Neben der schrittweisen Anpassung samtlicher
Kontaktpunkte und Medien an das neu erarbeitete
Corporate Design, schufen wir die Voraussetzun-
gen, die notwendig sind, damit Mitarbeitende
und die Stakeholder ein Verstandnis fir die Marke
und ihr neues Design erlangen kénnen. Die Im-
plementierung bindet hierbei die Mitarbeitenden
aktiv in die Markenarbeit mit ein, anstatt sie nur
Uber die Marke zu informieren. Markenimplemen-
tierung ist wichtig, um Offenheit und Akzeptanz zu
schaffen, die Marke und ihr neues Design in den
Koépfen zu verankern, den Dialog untereinander
zu férdern und letztendlich konkretes Verhalten
bzw. konkretes Handeln im Sinne der Marke zu

ermdglichen.

»Wenn iiber das Grundsatzliche keine
Einigkeit besteht, ist es sinnlos, miteinander

Plane zu machen.« - Konfuzius



Brandmanagement
Plattform

Zur Gewahrleistung der Markenkonsistenz Uber
alle sechs Marken und zur Schaffung eines zentra-
len Orts fir die Ablage von Assets, Vorlagen und
Designregeln nutzen wir eine digitale Brand
Management Plattform. Diese erméglicht eine
Ubersichtliche und schnell verstandli i
lung der wichtigsten strategis
pfeiler und Gestaltungsregeln.
werden hierliber Gestaltungsvorla
schiedliche Anwendungsbereiche zur ei

Adaption des Designs zur Verfigung gestellt.

50



Interne Implementierung

Wir wachsen. Zusammen.

Wie soll ein Zusammenwachsen forciert
werden, wenn durch die Pandemie Distan-
zierung und Isolation die Regel sind? Viele
Mitarbeitende sind im Homeoffice und der
Informationsaustausch findet Gber eher unper-
sonliche technische Kommunikationsmedien
statt. Eine Interaktion und Involvierung sind nur
sehr eingeschrankt moglich. Doch eine Marke
und ihr Design sind nur so gut, wie sie von den
Mitarbeitenden und externen Stakeholdern
getragen und gelebt werden. Um den intern
und extern agierenden Menschen die grund-
legenden Gedanken, Inhalte und Ziele der
Marke und damit das neue Selbstverstandnis
und das weiterentwickelte Corporate Design
nahezubringen, missen diese informiert und

mitgenommen werden.

51

Im Rahmen des Prozessverlaufes haben geziel-
te Lenkungsausschuss-Termine stattgefunden,
in denen der Gesellschafter, die Geschafts-
fihrung und ausgewahlte Bereichsleiter sowie
der Aufsichtsrat Giber den Projekt-Status quo
und den Projektverlauf informiert wurden. Vor
dem externen Markenlaunch fanden Informa-
tionsveranstaltungen mit Bereichs- und Abtei-
lungsleitungen statt, mit dem Ziel, Firsprecher
zu gewinnen. Die Belegschaft wurde Uber ein
gezieltes Schreiben und ein Prasent mit thema-

tischem Bezug zum Markenrelaunch informiert.

Externe Implementierung

Ein Roll-out in kleinen Schritten

Der Markenrelaunch hatte im April seinen
festen Pressetermin, zu welchem bereits die
wichtigsten Touchpoints im Rahmen des neues
Corporate Design umgesetzt waren. In sehr
enger Zusammenarbeit mit dem neuen Brand
Management Team und den Markenverant-

wortlichen aus den Tochterunternehmen

wurden unzahlige analoge und digitale Me-
dien aus den Bereichen Office, Literatur, Wer-
bung, Marke im Raum und Digital umgestellt.
Parallel wurden Kampagnen zur Umstellung
auf Okostrom und einer Produktneueinfithrung
eines Regionalstromangebots entwickelt und

umgesetzt.
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Unmégliches

moglich machen

A

David gegen
Goliath

Die Menschen sind vielfach an ihre Grenzen
gekommen. Wir lebten in einer Zeit der Pan-
demie, die gepragt war von Distanz und Isola-
tion. Homeoffice, neue technische Tools und
ihre Herausforderungen in der Anwendung,
fehlende Team-Strukturen und der immense
Zeitdruck im Projekt lieBen alle Projektbeteilig-
ten an ihre Grenzen kommen. Das schweiBte

Zusammen.

53

And the award
goes to...

In gerade einmal zehn Monaten wurde fir
sechs Marken ein neues Corporate Design
entwickelt, umgesetzt und eingefihrt, welches
den Markenauftritt des Unternehmensver-
bunds maBgeblich professionalisierte. Wie wir
das geschafft haben, ist uns allen manchmal

selbst nicht klar.

o

Reden ist Gold
und nicht Silber

Markenentwicklungsprozesse bedirfen einer
angemessenen Flexibilitdt und gegebenenfalls
Anpassungen, die sich aus neuen Erkennt-
nissen und Anforderungen ergeben. Regel-
maBige Status-Updates und die Nutzung von

PM-Plattformen sorgten fir die notwendige

Transparenz wahrend des gesamten Prozesses.

Ein Hoch an die [T, die innerhalb kirzester Zeit

fur die technischen Voraussetzungen sorgte.

D

Partner fiirs
Leben?

Durch die Zusammenarbeit und Begleitung
im Markenprozess ist red pepper kinftig
Leadagentur und strategischer Partner fur die
Stadtwerke Bielefeld.



Das sind wir

red pepper
in Kiirze




Wer wir sind

Wir sind Spezialist fir Marken und seit 20 Jahren
erfolgreich am Markt. Als inhabergeflihrte
Agentur fir ganzheitliche Markenfihrung und
kreative Unternehmensberatung haben wir
uns auf neurodkonomisch fundierte Marken-
entwicklung und Markenfihrung spezialisiert.
Laut Horizont-Ranking gehéren wir zu den

wichtigsten Markenagenturen in Deutschland.
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Unsere eigenen Markenspezialisten erganzen
wir durch ein sehr gutes, belastbares und
hochspezialisiertes Experten-/Partnernetz-
werk. Mit einem Team von 35 festen und
freien Mitarbeiter*innen gewahrleisten wir ein
Hoéchstmal an Flexibilitat und individueller
fachlicher Expertise in den unterschiedlichen
Projekten unserer Kunden. Sie finden uns an
den Standorten »Weser-Elbe/Bremen« und

»Rhein-Neckar/Karlsruhe«.

Was wir tun

Fur unsere Kunden entwickeln wir ganzheit-
liche Markenlésungen in finf Leistungssaulen:
> Brand Insights

> Brand Strategy

> Brand Creation

» Brand Experiences

» Brand Implementation

» Brand Management

Wir kombinieren dabei eine fundierte analy-
tische und strategische Kompetenz mit exzellen-
ter Konzeptions- und Umsetzungskompetenz.
red pepper setzt neben bewahrten Prinzipien
aus der Praxis auf agile, innovative Methoden
und insbesondere auf wissenschaftlich fundierte

Erkenntnisse.



Was uns besonders macht

Wir unterscheiden uns von anderen Agenturen
insbesondere durch die Arbeit mit einem
anwendungsorientierten Mix interdisziplinarer
Wissenschaftsansatze aus den Bereichen
Neurowissenschaften, Psychologie und

Soziologie (Neuromarketing).
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Dieses Wissen wenden wir in allen Bausteinen
unserer Leistungskette an. Das Ergebnis sind
emotionale Markenwelten auf Basis von »be-
durfnisgerechten« Strategie- und Umsetzungs-
[6sungen. Fir unsere Kunden bedeutet dies
eine deutlich héhere Effizienz und Effektivitat

in Markenfihrung und Marketing.

> Spezialist fir Marken

> 20 Jahre erfolgreich am Markt

> inhabergefihrt

» 35 Kopfe

» hochspezialisiertes Partnernetzwerk

» zwei Standorte

> finf Leistungssaulen fir ganzheitliche
Markenarbeit

» neurodkonomisch fundiert

» Kunden in B2B-/B2C-Branchen
(Weltmarktfiihrer/Hidden Champions)

Fiir wen wir arbeiten

Wir arbeiten fir Unternehmen aus unterschied-
lichsten B2B- und B2C-Branchen. Zu unseren
Kunden gehoéren bekannte Weltmarktfihrer

und spannende Hidden Champions aus:

> Industrie

> Logistik

> Handel

>IT

> Tourismus

> Finanzdienstleistungen
» Bildung

> Energie

> anderen Branchen



Wir geben lhnen Antworten,
mit denen Sie die zentralen
Herausforderungen meistern.
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Starke Marken begeistern Menschen. Sie geben die notwendige Orientierung
und Sicherheit in einer immer komplexer werdenden Welt. Wir helfen lhnen
dabei, einen Logenplatz im Kopf lhrer Kunden einzunehmen.

Wir machen Sie zu einer starken Marke mit einer starken Unternehmensidentitat —
auf Basis fundierter Analysen und Strategien. Wir schaffen fir Sie emotionale Marken-
welten an allen Berthrungspunkten und Design- und Kommunikationslésungen, die

wirken und verkaufen. Mit der richtigen Organisation und der passenden Infrastruktur.

Mit uns nutzen Sie die Méglichkeiten der Digitalisierung gewinnbringend. Und wir
machen aus lhren Mitarbeiter*innen wertvolle Markenbotschafter. So gestalten wir mit
lhnen gemeinsam Zukunft und schaffen Werte — routiniert und erfahren. Natdrlich gehort

noch mehr dazu. Aber etwas brauchen wir ja noch fir ein persénliches Gesprach.



lhr Kontakt zu uns

red pepper red pepper

Gesellschaft fiir neurowissenschaftliche Gesellschaft fiir neurowissenschaftliche
Markenverankerung mbH Markenverankerung mbH

Bliro Weser/Elbe Buro Rhein/Neckar

Konsul-Smidt-StraBe 8K Martin-Luther-StraBe 45a

28217 Bremen 76829 Landau in der Pfalz

Telefon +49 (0) 421 240330-0 Telefon +49 (0) 6341708 986 - 3
willkommen@redpepper.de willkommen@redpepper.de
www.redpepper.de www.redpepper.de
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Copyright

1. Urheberrechtshinweis

Die Prasentation und alle Inhalte der Prasen-
tation, insbesondere die inhaltlichen und
gestalterischen Konzepte, sind urheberrecht-
lich geschutzt (Copyright). Die Urheber- und
Verwertungsrechte an der Prasentation und
deren Inhalten stehen, soweit nicht ausdriick-
lich anders gekennzeichnet, der red pepper
Gesellschaft fir neurowissenschaftliche
Markenverankerung mbH, Am Speicher XI/7,
28217 Bremen zu. Jede Nutzung, Verande-
rung, Vervielfaltigung, Verbreitung, 6ffentliche
Zuganglichmachung und/oder Weitergabe
der Prasentation und/oder von deren Inhalten
bedarf der ausdrticklichen vorherigen Zustim-
mung durch die red pepper Gesellschaft fir
neurowissenschaftliche Markenverankerung
mbH und ist nur im Rahmen der erteilten Zu-

stimmung gestattet
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2. Wichtig zu beachten

Wir verwenden in unseren Prasentationen (ana-
log und digital) urheberrechtlich geschitzte
Werke (u.a. Bilder, Texte, Téne) und/oder sons-
tige durch gewerbliche Schutzrechte (Patente,
Gebrauchsmuster, Designs) geschtzte Logos,
Marken, etc., deren Urheber bzw. Rechtein-
haber nicht die red pepper Gesellschaft fur
neurowissenschaftliche Markenverankerung
mbH ist (sFremdmaterial«). Die Rechte fur
diese urheberrechtlich geschitzten Werke
und/oder sonstigen durch gewerbliche
Schutzrechte geschitzten Logos, Marken, etc.
liegen bei deren jeweiligen Urhebern bzw.
Rechteinhabern und missen vor der Nutzung,
Veranderung, Vervielfaltigung,

Verbreitung, 6ffentlichen Zuganglichmachung
und/oder Weitergabe der urheberrechtlich
geschltzten Werke und/oder sonstigen durch
gewerbliche Schutzrechte geschitzten Logos,
Marken, etc. durch Sie von den Urhebern bzw.
Rechteinhabern erworben werden.

Die verwendeten urheberrechtlich geschitz-
ten Werke (u.a. Bilder, Texte, Téne) sind mit
einem Urheberrechtshinweis entsprechend

den Vorgaben des Urhebers zu versehen.

3. Weiter zu beachten

Die verwendeten urheberrechtlich geschitz-
ten Werke (u.a. Bilder, Texte, Téne) und /oder
sonstigen durch gewerbliche Schutzrechte
(Patente, Gebrauchsmuster, Designs) ge-
schitzten Logos, Marken, etc. dienen nur als
Musterbeispiel. Zur Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen k&nnen von den Mus-
terbeispielen abweichende urheberrechtlich
geschutzte Werke (u.a. Bilder, Texte, Tone)
und/oder sonstige durch gewerbliche Schutz-
rechte (Patente, Gebrauchsmuster, Designs)
geschitzte Logos, Marken, etc. verwendet

werden.
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